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Otazky a odpovédi

Pro koho je program uréen ?

Program SBN — Sprava bytd a nemovitosti (dale jen ,SBN) je navrzen pro malé az stredni
bytova druzstva, spole€enstvi vlastnikii a spravcovské firmy. Cena programu je odstupniovana
podle maximalniho poctu byt a nebytovych prostor, které Ize jednotlivymi verzemi zpracovavat.
Program pracuje se souborovymi databazemi, ale je mozné ho upravit pro praci s velkymi SQL
databazemi. Program dokaze spravovat desitka az stovky byt(.

K éemu je program dobry ?

Funkce programu lze rozdélit do tfi na sebe vzajemné navazujicich ¢asti. Prvni &asti je
pasportizace doma, bytd a nebytovych prostor. Druha ¢ast je evidence ndjemnikd (vlastnikd) a
tvorba predpisd mésicnich plateb. Treti casti je sledovani splatnosti predpist plateb a vyucto-
vani zaloh na sluzby. Kromé téchto tfi ,zakladnich* ¢asti program obsahuje evidenci technic-
kych zafizeni, hlida Ihdty jejich revizi a dalSi fadu funkci, vystupl a sestav.

Lze program SBN napojit na ucetnictvi ?

Ano. Program SBN lze napojit se tfemi systémy podvojného Ucetnictvi. K dispozici jsou
programy ORION — Podvojné Ucetnictvi od nasi firmy a ekonomicky systém POHODA od firmy
Stormware z Jihlavy. Obecné Ize ale program SBN propoijit s jakymkoliv U€etnim programem,
ktery je upravitelny tak, aby bylo mozné vzajemné mezi témito programy, at pfimo nebo nepfi-
mo, vymeénovat data o stavu U¢tové osnovy, pfedepsanych a pfijatych platbach a evidenci osob.
Specifikaci datového rozhranni Ize na vyzadani dodat.

Co je predmétem pasportizace ?

Z jednotlivych domu, bytd a nebytovych prostor je vytvafen strom, ve kterém jsou zobrazo-
vany v z&kladni Urovni pasporty samostatnych domd nebo domu s vice vchody (Cisly popisnymi
nebo orientacnimi). V dalSi Grovni jsou zobrazovany podlazi a na nejnizsi Urovni jsou zobrazo-
vany pasporty bytd a nebytovych prostor.

V jednotlivych pasportech se poté zadavaji idaje o vybaveni domu a bytd, o druhu vlastnic-
tvi s moznosti zmény, podklady pro predepisovani jak regulovaného, tak neregulovaného na-
jemného, podklady pro predepisovani a vyuctovani zaloh na sluzby. S tim souvisi i moznost
zadavani stavu odectu méfidel vody, tepla a dalSich.

V pasportech se zadava fada dalSich Udajd, ze kterych se vychazi pfi sledovani nakladli na
byty, co se kdy ménilo, co se kdy ma ménit &i opravovat.

Pracuje program SBN se soubory SIPO 2000 ?

Program SBN pracuje se tfemi typy soubort formatu SIPO 2000. Z programu lze vytvéret
hlavni kmenovy soubor plateb a k nému poté zménovy soubor. Tyto soubory jsou vytvareny
z evidence predepsanych plateb automaticky nebo na vyzadani.

Do programu Ize zpét nacitat soubor pfijatych plateb. Tyto platby jsou zafazovany do evi-
dence pfijatych plateb a nasledné na vyzadani exportovany do ucetnictvi.

Co a jak se prenasi do ucetnictvi ?

Do ucetnictvi jsou pfenaseny predpisy plateb, které se U¢tuji jako pohledavky za najemce
do zvolené dokladové Fady. Béhem prenosu predpisl je aktualizovana evidence osob a ostat-
nich adres v evidenci SBN s adresafem Uc¢etniho programu, aby mohlo byt provadéno jedno-
znaéné dohledavani zaznamu a osob.

Do a z Gcetnictvi se prenaseji data z evidence pfijatych plateb. Vlastni pfenos zalezi na
ucetnim programu, se kterym je program SBN propojen.

Pokud neméte potfebu pfimé vazby na ucetni program nebo pouzivate jiny, nez nami pod-
porovany, muzete vyuzit Fadu sestav a vystupt, které Ize pouzit pro jednoduché ,ruéni“ zaucto-
vani mésicnich a ro€nich operaci.



Jak se resi dil¢i a slouc¢ené platby od najemcu ?

V pfipadé, ze najemce nezaplati celou ¢astku, je pfedpis stale zobrazovan jako neuhrazeny
a vytvareji se na tento pfedpis upominky a vypocitava se penalizace (volitelné). V pfipadé, kdyz
najemce uhradi vice pfedpist jednou platbou, je mozné rozhodnout, ke kierym neuhrazenym
predpisll se ma tato platba pfifadit. Pokud nelze rozdélit pfresné celou ¢astku, maze byt zvoleny
predpis neuhrazeny nebo naopak preplaceny.

Preplatky predpist plateb jsou zohlednovany pfi vyuctovani zéaloh na sluzby a zapocteny
proti pfipadnym nedoplatkiim jinych predpist nebo jako dil€i Ghrada nedoplatkd z vyuctovani.

Jak zjistim, kdo plati a kdo ne ?

Platebni moralku jednotlivych najemct zjistite bud' ze sestavy saldo v GUCetnictvi nebo ote-
vienim karty osoby a vytvofenim statistiky pfedepsanych a pfijatych plateb. Déle si mulzete
vytvofit pfehledové sestavy za urcité obdobi a dim, kde se souhrnné zobrazuji hodnoty prede-
psanych a zaplacenych pfedpisd. Dluznikim je také mozné zaslat upominku, na které Ize vypo-
Citat penale a zobrazit, kolikrat jiz byly jednotlivé pfedpisy upominany.

Jak se provadi vyuctovani sluzeb

Vyuctovani predepsanych zaloh na sluzby se provadi podle metod, zadanych
u jednotlivych druht polozek. Pokud je potfeba, je mozné béhem vlastniho vydétovani zmeénit
pouzitou metodu. Vypocty je mozné provadét podle pomérovych méfidel (pfimé hodnoty nebo
poméry rozdild), podle poctu obyvatel bytu, podle zvolené plochy bytu ¢&i dalSich metod. Pro
vyuétovani nakladd na teplo a TUV se postupuje podle vyhlasky €. 372/2001 Sb. a souvisejicich
predpis.

Vyuctovani kazdého druhu sluzby se provadi samostatné a z téchto samostatnych prehle-
dud je vytvaren souhrnny prehled pfedepsanych zaloh a skute¢nych nakladu.

Da se nékde zjistit, kolik je doopravdy uhrazeno na jednotlivych zalohach ?

Sestavy a vystupy, které pracuji s polozkami predpist, pracuji vétSinou s prfedepsanou
hodnotou. Pro potfeby zauctovani uhrazenych zéloh je ale nutné védeét jaké je skute¢na vyse
Uhrady. PFi pIné uhradé nebo preplatku to neni problém. Jsou uhrazeny v8echny polozky pred-
pisu. Pokud ale bude uhrazena pouze ¢ast pfedpisu, které polozky uhrazeny jsou a které ne-
jsou?

Program obsahuje funkci pro pfifazeni ¢aste¢nych Uhrad k jednotlivym polozkdm predpisu.
Automaticky probihd pfifazovani podle pofadi polozek na predpisu. Ruéné je mozné rozhodnout
o0 jiném poradi pfifazeni v konkrétnich pfipadech. Takto definované pfifazeni je platné do oka-
mziku, kdy je zménéna vySe Uhrady konkrétniho pfedpisu.

Se skute¢nymi Uhradami pracuje sestava Prehled zaloh, kde je mozné definovat, zda ma
byt vystup zobrazen v pfedepsanych nebo skutecné uhrazenych hodnotach.

Mohou byt koeficienty pro vyuctovani tepla odlisné v rtiznych domech?

Pfi zpracovani vyuctovani tepla podle vyhlasky ¢. 372/2001 Sb. by se méla zohlednovat po-
loha mistnosti a jeji svétova orientace. VySe jednotlivych koeficientl zavisi na stafi budovy,
energetickém auditu a dalSich faktorech, jako je zatepleni budovy, klimaticka naro€nost lokality
a dali. Pokud tedy v jedné databazi spravujete vice domu, mize mit kazdy jina pravidla pro
vyuctovani tepla. Z tohoto divodu je mozné pro kazdy dim definovat vlastni koeficienty polohy
mistnosti a koeficienty zohlednujici svétovou orientaci. Déle je mozné pro kazdy dim stanovit
korekéni koeficient vypoctové metody tzv. K;.

Pokud mate dalSi otazky, na které by jste chtéli znat odpovéd’, at’ k programu nebo
k problematice bydleni, miizete nas kontaktovat na vySe uvedenych cislech.

Radi k Vam prijedeme a nas program Vam predvedeme.

Cenik a ukazkové CD Vam na vyzadani zdarma zasleme.



Pasportizace

Z jednotlivych domu, bytd a nebytovych prostor je vytvaren strom, ve kterém jsou zob-
razovany v zakladni urovni pasporty samostatnych domd nebo doml s vice vchody
(Cisly popisnymi nebo orientacnimi). V dalSi urovni jsou zobrazovany podlazi a na nej-

v v s

Domy nebo bloky domu Ize seskupovat [y _[Olx]
, . S == Lipowa 596
dale pracovat, jako by byly samostatnym 50 0. patro [sklep)

domem. E@ 1. patro

) o i P I bt & 1 [K.apras Karel]
V jednotlivych pasportech se poté zada- | = .. byt & 2 [Zetkova Alena)
vaji udaje o vybaveni doml a bytd, o - byt & 3 [Dolesalova Klaa)
druhu vlastnictvi s moznosti zmény, pod- =7 2. pato
klady pro predepisovani jak regulované- =53 2. pato
ho, tak neregulovaného najemného, | - bt & 7 [Abrhamova Aneta)
podklady pro pfedepisovani a vyactovani | - byt &. 8 [Cachura Martin)
zaloh na sluzby a s tim souvisi i moznost | - byt &, 9 [Chyojkova Martina)
zadavani stavu odectu méfidel vody i
tepla.

V pasportech se zadava fada dalSich
udaju, ze kterych se vychazi pfi sledova-
ni nékladd na byty, co se kdy ménilo, co se kdy ma ménit ¢i opravovat.

Pasport domu, bytu a nebytu

Zpusob prace s pasporty domda, byt a nebytu je ve vSech pfipadech stejny. Vlastni
pasport je tvofen dialogovym oknem, které je pomoci jednotlivych zaloZek v jeho horni
¢ast rozdéleno do nékolika sekci, kde kazda sekce obsahuje odpovidajici daje.
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Obecné IZékIadnl’ L'Ju:laiel Dalsi L'Ju:laiel Konstukeni |:|r'v'k_l.J| Méfidlal Hevizel Dokument_ul Dodavatelé a ostatni L'Ju:laiel

Mazew: ipova 596 Ulice: ILipD'-,-'é
Cizlo karty: | Cislo domuw: | 595 cp IESE c.o: I
ezt IZruE nad 5 azavou ﬂ
I azes K.L: | | Po SEE 22
FParcelni Gislo: I
t ajitel domu; Sprévoe domu;

Jkazkowa databaze
Lipova 596

280 22 Zi nad 5azavou
IE0: 12345678

DIC: 000-12345678

Bankowni Ot I j il il

Zalozky Konstrukéni prvky, Méridla, Revize a Dokumenty maji vSechny druhy pasport(
stejné. Konstrukéni prvky se pochopitelné lisi podle druhu pasportu.



Il byt €. 9 {(Chyojkova Martina)

Obecné Podklady pro platby |Technické L'Au:laiel Ml’stnostil Konstrukéni prvkyl MéFidIaI Hevizel Dokument}ll

=101 ]

| Hodnota

Flatiod |  Plati da

| -

Uzivatel Chyvojkowva Martina 1.1.2000

Diruh najemného smiuvni [volhé) 1.1.2000

Predpizy plateb predpiz: 1 654,00 1.7.2000

Zakladni najemne neni uvedeno

Slewy 2 najemného neni uvedeno

Wybaveni bytu neni uvedeno

Pocet ozob pro wpictowani 343 1.1.2000 by
Wztah uzivatele k byty Clen diugstva 1.1.2000 ;I
Flatba | Cekem| Platiod | Platide |

predpiz platby 162300 112000 3062000

ipfedpiz plathy 165400 . 1.7.2000

Pfevazné vétsina udajl je v pasportech sledovéana vcetné jejich obdobi platnosti a jsou
uchovavany i predchozi zaznamy. Je tak mozné zpétné analyzovat nebo kontrolovat
hodnoty, které napf. platiti pfed rokem nebo minuly mésic a ,

pro¢ doslo ke zméné.

Tabulky, ve kterych jsou tyto v ¢ase proménné Udaje uchova-

Podklady pro plath

Upravik

vany jsou ovladany pomoci malého lokalniho menu, které se [ price)
vzdy zobrazi po kliknuti pravym tla¢itkem mysi. Vlastni zazna- | % Odstranit
s

my jsou pak upracovany pomoci specializovanych dialogovych

oken.

Predpisy plateb

Pro kazdou jednotku (byt, nebyt) se definuje tzv. pfedpis platby. Tento prepis slouzi
jako vzor pro vytvoreni skute€ného predpisu platby.

Predpiz platby E3

— [T Zakladni nijemné [requlavanél Plati
KedsiFO: | = od [01.07.2000
(et Pohoda | =l g [
Clenéni DRH I j

Poznamk.a:

automaticka aktualizace

1 654,00 K&—

— SloZky najemného

[« [+

r Jednotkowd

Nazev Bastka| Dzt | 50 Ju |
Blenski piispévek SEMED 2.00 13
Daf 2 nemavitost 4,00 13
ézidni splatka a drok déelovéha inve... 34,00 13
Ddvoz odpadkd 18,00 13
Devétlen spolednich progtor 10,00 13
Pojisténi butového majetku 8,00 13
Pfizpévek do fondu byutového hospoda... 181,00 13
Spravni piizpévek 90,00 13
Tepla woda 326,00 13
Teplo 730,00 13
Wodné a ghodné 251.00 13

predpiz

Pridat
Uprawit

Ddsztranit

i el

Dle #ablony

Starkmo |




™ PoloZka predpisu | Vpolozce predplsu se zadava

nazev, ktery je zobrazovan a

M azen: ISpravnl prizpévek Ok vypisovan na prehledovych
. | 000 [ Webaven byt sgstavaf:h Castky Jsouvgaolla-,
’ Stomo vany vzdy v K& Na vyzadani
(et ORION: |

Dgvobozeni: IEI bez nsvobozeni

Kad SIPO |13 N &jem

Druh gluzhy: IE!'I Sprévni piizpévek

lze zadavat i sazby DPH a roz-
liseni na bézné a zalohové do-
klady.

Pokud je vazba na Ucetnictvi,
zadava se Ucet z Ucétové osno-

Powgii: | piima platha

K K K T K R

vy, na ktery ma byt polozka pfi

pfenosu do Ucetnictvi zaucto-
vana. Pokud ma byt poloZzka osvobozena od DPH, je nutné zadat kéd osvobozeni DPH
(vybérem z Ciselniku).

Pokud prebirate a predavate data pro SIPO 2000 zadava se kod SIPO, ktery ma byt
generovan do predpisu. Pokud chcete vSechny polozky zadavat na kéd 13 Najemné,
zadejte tento kod u v8ech polozek, které maji byt v souctu uvedeny. Program pfi gene-
rovani pfedpisu SIPO sam slouci tyto polozky do jedné castky.

Druh sluzby je kod, ktery urCuje pouziti polozky pro prehledy plateb a hlavné je dulezity
pro vyuctovani zaloh.

Pokud definujete polozku predpisu najemného, ktera ma obsahovat platbu za vybaveni
bytu, mizete zatrzenim polozky ,Vybaveni bytu“ dat programu pokyn, aby pfi vytvareni
pravidelného mési¢niho predpisu automaticky doplnil ¢astku, ktera vznikne souctem
polozek z definice vybaveni bytu v pasportu.

Posledni polozkou je koéd pouziti platby. PoloZzku je mozné oznadit jako pfimou nebo
jako zalohovou, pfipadné nenastavit druh pouziti. Tento kdéd je vyuZivan
v pfehledovych sestavach k rozliSeni pfimych a zalohovych plateb.



Archiv predpisu

Archiv pFedpisu slouzi k ukladani vytvofenych predpist najemného pomoci funkce
Predpisy / Nové predpisy .... Do archivu pfedpisu je v§ak mozné vkladat i vlastni za-
znamy jako ostatni pohledavky, pokuty, penale nebo pocate¢ni stavy dluhd a preplat-
kd. Do archivu pfedpist se také prenaseji vysledky z vyuctovani zaloh na sluzby.

i
D-B RSB 83 Ko (v % P& M= | X2
O bdobi Hajemce Castka [lhrada k. ahradé W5 Ciirn Objekt | Tep =
p |2000/001 |Abrhamova Aneta 133000 0.00 1358000 Lipovéd 596 byt & 7 | MHAL || —
2000/ m Cachura b artin 2105,00 0.00 2106.00 Lipova 596 |but & 8 | Maod
200040 |Dolezalova Klara 1623.00 0.00 162300 Lipowa 596 byt & 3 | MAd
2000/ m Chwojkowva Martina 1 623.00 0.00 1 B23.00 Lipova 596 |byt . 3 | Mol
2000/ m k.apraz k.arel 1 390,00 0.00 1 390,00 Lipova 596 [but &1 Ml
2000/ |RybakovaJana 1623.00 0.00 162300 Lipova 596 byt & B | MAd
2000/ m Sima Marcel 1 390,00 0.00 1 390,00 Lipova 596 |byt & 4 | Mad
2000/ |Walentowd Veéma 2105,00 0.00 2 106,00 Lipowa 596 |byt & 5 | Mol
2000/ |Zetkova blena 210600 0.00 2108,00 Lipowa 596 byt & 2 | MAd
20007402 |Abrthamova Aneta 133000 0.00 1 330,00 Lipowa 596 byt & 7 | MAd
2000 /02 [Cackura Martin 2105,00 0.00 2 106,00 Lipowva 596 |byt & 8 | Mo
2000402 |Dolezalowva Klara 1 623,00 0.00 1E23.00 Lipowa 596 byt & 3 | MAd
2000 /02 |Chyojkowa Martina 1 623.00 0.00 1 B23.00 Lipowva 596 |byt & 3 | Mol
2000 /02 |Kapras Karel 1 390,00 0.00 1 390,00 Lipova 596 [but &1 Ml
2000 /02 |Rybakovadana 1 623.00 0.00 1 B23.00 Lipova 596 |byt & B | Mal | -

L] | | IZéznam: 14109 M |

Okno predpisu platby

ifg Piedepzané nijemné =] BT I
— Doklad — Predpiz

0 bdobi: I 2000 /01 Celkern: I 1 390,00

MNajemnik: [Kapras Karel Ohrada: I 0,00  Zbfrd 1 390,00

Diinee: ILipu:uvé =T Enport Ocetrictyi: r

Prid&ler) %5: I
Qbikt eyt Vytvofeno: [ 17.7.2001
| iklsdri (dsie | Folokky | UOhady | Poandmky |

Zanefit

Dialogové okno predpisu platby je rozdéleno na Ctyfi €asti. Zalozka Zakladni udaje ob-
sahuje informace o zuc¢tovacim obdobi, objektu, najemci a vysi predpisu. Obsahuje
také informaci o tom, kdy byl pfedpis vytvofen a zda jiz byl exportovan do Gc&etnictvi
(pouze pokud je program na podvojné Ucetnictvi napojen). Na zalozce PoloZky jsou
vypsany polozky predpisu.

Zalozka Uhrady obsahuje informace o realizovanych a pfifazenych
platbach. Pokud na platou kliknete pravym tla¢itkem mysi, zobrazise —————
menu, ve kterém muiZzete vybrat volbu Otevrit, ktera otevie dialogové Odstranit
okno uhrady. Pokozkou Odstranit odstranite vazbu na pfijatou platbu,
nikoliv vSak platbu samotnou.

Oteserit




Odstranénim vazby na platbu Ize vyFeSit situaci, kdy dojde k chybnému pfifazeni platby
a predpisu pfi automatickém nebo ruénim pfifazeni plateb a predpisa.

Zalozka Poznamky slouzi k zadani libovolného komentare k vytvofenému predpisu.
Text poznamky je v pfipadé exportu do U€etnictvi pouZzit pro zaznamenani pridéleného
variabilniho symbolu.

Okno vlastniho predpisu

i Predpis = ES |
—Doklad

Doklad: l— Popis: |
Ear.s_l,lmbu:ul:l— Wystavil: IDEVE|DDE[S

Vystavenu:lw;l Obdobi: mx’ 09
Splatho: IW_I Caztka: I—EII:IEI Pohledavka j

—Wazba Poznémbk.a:
Dim | [
Obiekt: | [ |
RETE S I j
Pfedpis | Plathy | ok Stomo

Dialogové okno vlastniho predpisu je 0 néco jednodus$si, nez okno predpisu platby, ale
zase naopak se zadava vice udaju.

Pro zadani domu a objektu mazete pouzit budto pfimy vybér z rozbalovaciho seznamu
nebo muzete zapsat Cislo popisné a Cislo bytu a pfislusné udaje se doplni automaticky.

Pro evidenci plateb plati to samé, co pro okno predpisu ndjemného. Tj. pokud na plat-
bu kliknete pravym tlacitkem mySi, zobrazi se menu, ve kterém muzete vybrat volbu
Otevrit, ktera otevie dialogové okno Uhrady. PokoZzkou Odstranit odstranite vazbu na
prijatou platbu, nikoliv vSak platbu samotnou.

Sestavy
Z agendy archivu pfedpisu je mozné zobrazovat a tisknout fadu sestav a vystupu. Né-
které sestavy maji svoje dalsi dialogova okna pro zadani podminek vybéri a zpusobu
zobrazeni.

Ze sestav agendy archivu predpist Ize vytisknout podklady pro mésiéni a ro¢ni zaucto-
vani do ucetnictvi. Tyto sestavy se vyuZiji jako podklady pro ,ruéni® zauctovani nebo
jako kontrolni v pfipadé, Ze vyuzivate automatického zauctovani pomoci propojeni na
néktery z podporovanych ucetnich programu.



Prijaté platby

Evidence pfijatych plateb slouzi k zaznamenavani uhrad mésicnich a ostatnich predpi-
su. Evidence také zpracovava soubory pfijatych plateb SIPO a exportuje je do podvoj-
ného ucetnictvi.

DB &- a8k vyw e x caFA-M=

D aturn Doklad | Majemce [uFivatel] Casthka MEna | Obdobi War. symbol | D Obijekt | = |
p [ 15.01.2000 [1 Abrhamoyd Aneta 1330,00CZK | 2000/ O Lipod 5965 m =

15.01.2000 |2 Cachura Martin 2105,00CZK | 2000/ 01 Lipovd 596 byt & &
15.01.2000 |3 DoleZalova Klara 162300C2ZK | 2000/ O Lipova 596 byt & 3
15.01.2000 |4 Chrvojkoré Marting 162300CZK | 2000/ O Lipova 596 byt & 3
16.01.2000 |5 Kapras Karel 1390,00CZK | 2000/ O Lipova 596 byt & 1
16.01.2000 |6 Rybakova Jana 162300C2K | 2000/ O Lipova 596 |byt & B
15.01.2000 |7 Sima Marcel 1390,00CZK | 2000/ O Lipova 596 byt & 4
15.01.2000 |2 Valentova Véra 2105,00C2K | 2000/ O Lipova 596 [byt & 5
15.01.2000 |3 Zetkova Alena 2105,00C2K, | 2000/ 01 Lipoeed 596 byt &, 2
15.02.2000 (10 Abrhamoyd Aneta 1330,00C2K | 2000/ 02 Lipovd 596 byt & 7
15.02.2000 |11 Cachura Martin 210500 C2K | 2000/ 02 Lipovd 596 byt & &
15.02.2000 |12 DoleZalova Klara 162300C2K | 2000/ 02 Lipova 596 byt & 3
15.02.2000 |13 Chrvojkoé Marting 162300C2K | 2000/ 02 Lipova 596 [byt & 3
16.02.2000 |14 Kapras Karel 139000 C2K | 2000/ 02 Lipova 596 byt & 1
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Import souboru SIPO

Pokud pracujete se sou- PR EED ]|
bory SIPO, je na panelu

nastroju pristupné tlacit-  wiswpni souber: [C:\Projekiy\SEN'P2500635 065 ]
ko €. Jeho stisknutim  gqoq, [C:\Prajekty\SBN\PZ500695.065

se zobrazi dialogové

okno pro zadani ndzvu  Fotet pfectenjch I

importovaného souboru. | =M

Zvvokvany sooubor se spo- Impart Zaviit |

le€né s pravodkou zob-

razi v dalSim dialogovem
okné. Vlastni import zd&znamu zacne v okamziku, kdy zméacknete tlacitko Import.

Program SBN pracuje pouze se soubory pfijatych plateb. Jiné formaty soubort nejsou
podporovany. Davodem je skutecnost, Ze program pracuje i s jinymi druhy plateb a
v pfipadé soubort dluhd, které také posta poskytuje, nelze explicitné predpokladat, ze
ostatni platby byly uhrazeny.

Dal§im duvodem pro pouziti pouze souboru pfijatych plateb je skute€nost, Zze zaznamy
o uhradach SIPO se prenaseji do Ucetnictvi. Aby byl Ucetni doklad spravny, je nutné
znat datum ucetniho pfipadu, coz jiné soubory Ceské posty neposkytuiji.



Néco k zamysleni pro viastniky bytu

Proc by jste si méli kupovat program na spravu domu a délat i spravu sami namisto to
nékomu zadat? Je jasné, Ze zadanim spravy externi spolecnosti ,nebudete mit staros-
ti“. Zamérné to uvadim v uvozovkach, protoZe stejné budete mit starosti se svym
spravcem.

Tim, Ze vezmete spravu do vlastnich rukou budete mit takirka okamZity prehled o svych
financich, tj. platbach za jednotlivé sluzby a hlavné o pfichozich platbach od jednotli-
vych uZivatelG bytd a nebytovych prostor. MiZete tak velmi efektivné pfedchazet vzni-
ku problému s nedostatkem provoznich prostfedkt na placeni za dodavky elektfiny,
vody a tepla. Ze zkusenosti nasich klientt vime, Ze nékteri spravci dodavaji pfehledy o
platbach i s nékolikamésicnim zpoZdénim a pritom za jejich sluZby platite nemalé pro-
stredky.

Dovolte mi jednoduchy propocet pro bytovy dum o 100 bytech. Spravci platite napr.
50K¢/byt/mésic, tj. 5.000,- za mésic, resp. 60.000,- za rok.

Porizovaci cena programu pro 100 byti je jednorazové 4.750,-, cozZ je 47,50 na byt.
Rocni aktualizace vas bude stat 1.750,-, coZ je v pfepoctu na mésic necelych
1,50/mésic/byt.

To jsou holé penize. MozZna Vas bude zajimat, kolik casu budete muset programu vé-
novat, aby Vam poskytnul vsechny informace, které potfebujete. V priméru a ze zku-
Senosti nasich klientd maZzu fict, Ze tak 2 =3 hodiny mésicné.

Néco k zamysleni pro externi spravce

Predchozi odstavce byly vénovany viastnikim nemovitosti a nerad bych, aby jste jako
spravcovska firma méli dojem, Ze preferuji klienty, ktefi si spravu délaji sami.

Naopak!

Cilem nasi spolecnosti je Vam, jako spravcovskeé firmé, dat do ruky nastroj, jehoZ pou-
Zivanim zlepsite vztahy se svymi klienty (zakazniky) a to snizenim pracnosti (uspora
¢asu) a zlepsenim kvality vystupt a podkladt, které jim budete predkladat.

Reagujeme vZdy na zpétnou vazbu od Vas, uZivateli z praxe, a podle toho program
upravujeme, aby byl tucelnéjsi pro kaZdodenni pouZiti. MiZeme Vam poskytnou refe-
rence od fady spravnich firem, které jiZ nyni nase feseni pouZivaji a muZete tak ziskat
informace ze skutecného ,Zivota*.

Stejny cas, ktery musi viastnik vénovat programu plati samoziejmé i pro Vas. Kolik
c¢asu musite nyni vénovat svému programu nebo svému systému prace mési¢né nad
Jjednim klientem? Kolik klientd zviadne jeden Vas zaméstnanec?

Jeden priklad z praxe naseho zakaznika ...

Pavodné bytové druZstvo se 750 byty. Pivodné 2 zaméstnanci na ekonomiku (plus
technik a pfedseda s vyborem).

Nyni stejny pocet byti ale rozdélenych na cca 20 SVJ a pritom pocet lidi zistal stejny.
2 osoby tak zvladnou o 20 ucetnich zavérek vic, 20krat vice smluv, 20krat vice schuzi
¢lend vybort a podobné ...



