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REALITY — FMS

FACILITY MANAGEMENT SOLUTION

PRO KOHO JE IS REALITY UR CEN

Informacni systém Reality je samostatna aplikace, ktera k ekonomickym systémum pfidava nastroje pro
efektivni spravu komerénich realit, nebytovych a bytovych prostor.

IS Reality je ur€en spravcim a vlastnikim komerc¢nich objektl a areald, obchodnich a provoznich center i
bytovych dom( a smiSenych komplexu. IS Reality spole¢né s ekonomickym systémem vyuziji nejen
provozovatelé a spravci obchodnich center, komeréni spravci, ale i vétSi bytova druzstva a v neposledni fadé
téZ méstskeé ¢asti, obce, ¢i kraje.

CO REALITY UMI

IS Reality je ur€eny automatizaci a podpore ekonomicko provoznich €innosti spojenych se spravu a provozem
nemovitosti bez konkrétni specializace. Jeho nejsilngjSi ¢ast je hlavné v ekonomickych agendach a funkcich.
Kromé ekonomiky je zde obsahla popisna a parametrizovatelnd pasportizace, ktera spojuje popisné Udaje

s Udaji o revizich, konstrukcich, udrzbé a méfeni.

Diky pouzivané objektové technologii je zakladni a plné funkéni systém mozné parametricky pfizpusobovat
potfebam kazdého jednotlivého klienta bez zasadniho ovlivnéni spole¢ného kédu.

Vizudlni podoba aplikace je kombinaci klasickych dialogovych oken a vnofenych webovych stranek.
Jednotlivé funkce jsou stale rozvijeny a aktualizovany tak, aby stale splfhovaly sou¢asné pozadavky a trendy.

Nasledujici tabulka ukazuje hlavni moduly informaéniho systému, kterymi jsou pasportizace — sprava budov,
pohledavky a naklady, technické a podplrné moduly. Modul Sprava budov je sama osobé komplexem dalSich
podruznych a komplexnich modul(.

Spréava budov Pohledavky Néklady
Revize Méridla Helpdesk
Vyuétovani Adresar Webové sluzby
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SPRAVA BUDOV

Modul Sprava budov je nejkomplexnéjSim modulem celého informacéniho systému. Zakladem je pasportizace
budov, pozemku bytovych a nebytovych prostor. Budovy je mozné sdruzovat do spole€nych aredld a u
nebytové prostory je mozné urdit jejich uréeni, které je dale vyuzivano pro typové vyhodnocovani.

Evidence smluv, kterd je soucasti spravy budov, poskytuje maximalni eviden¢ni a ak&ni prostor pro udrzeni
maxima aktualnich a historickych informaci z klasickych papirovych smluv. Souéasti je obecna parametrizace
podminek tvorby vydanych doklad( spojenych se smlouvou.

Pasporty budov a prostor jsou evidenénim zakladem pro plochy, méfidla, konstrukéni prvky, revize,
elektronické prilohy a dalSi. Sprava budov obsahuje fadu funkci pro indexaci predpist, desitky tiskovych
sestav a exportd do Excelu ¢i CSV soubord. Soucasné obsahuje i fadu importni funkci pro automatizaci
ziskavani odectt méfidel z externich zdroju a dalSi funkce.

Pasportizace Smlouvy Indexace
Méridla Revize Exporty
Spole €né prostory Elektronické p Filohy Importy

POHLEDAVKY

Zakladni funkci pohledavek je automatizace a sprava jejich vzniku. Reality obsahuji nékolik asistentd pro
pravidelnou i nepravidelnou fakturaci. Modul zajiStuje komunikaci se spolupracujicim ekonomickym systémem
na maximalni nativni Urovni s minimem poctu klikG a zdsahem obsluhy do této komunikace.

Jednou z uzite€nych funkci je schopnost velmi rychle a efektivné rozkryt dluzniky se vSemi potfebnymi
parametry pfisluSné pohledavky dluznika tj. stav, ¢astka, dny po splatnosti atd.

Komunikace s ERP Prehledy pohledavek Upominky

NAKLADY

Naklady pro vyucétovani jsou jednou ze soucasti modulu vyuctovani sluzeb. K nakladd patfi i modul Pfijatych
dokladU, ktery je pouzivan k automatizaci vstupnich dokladd nebo ke vzajemné fakturaci a predfakturaci firem
v ramci spravovaného portfolia. Je tak mozné soucasné vytvorit pfijaty doklad v jedné firmé a vydany doklad
ve firmé druhé.
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ADRESAR

Modul Adreséar slouzi k zobrazeni a spravé kontaktl, které jsou pouzivany ve spravé budov a dalSich
modulech. Informace jsou pfebirany ze spolupracujiciho ekonomického systému. K pfevzatym Gdajim jsou
doplInény specifické daje nutné pro vlastni informacni systém.

Upominky Export/Import ERP Denik udalosti a planovani

REVIZE

Modul revizi souhrnné zobrazuje informace o technickych zafizenich, jejich typu a provadénych ¢innosti ze
vSech ¢Céasti pasportizace. Soucésti jsou prehledy a tiskové vystupy pro vykonavani adrzby. Systém pfi
spusténi nebo na vyzadani zobrazi informace a varovani o planovanych, blizkych a propadlych revizich. Tyto
informace mohou byt i periodicky zasilany elektronickou cestou uréenych ¢i povéfenym osobam.

Soucasti systému je hlidani revizi nejen v ramci dané aktualni spolecnosti, ale v pfipadé Ze je spravovano
vice firem (projektud), jsou informace o terminech revizi zobrazovana napfic¢ témito jednotlivymi databazemi.

Upozorn éni na terminy Elektronické zpravy Komplexni p fehled

MERIDLA

Funkéni rozsah spojeny s méfidly obsahuje nejen jejich evidenci v ¢lenéni shodné, jako jsou uvedena méfidla
ve skute€nosti umisténa, namontovana a propojena. Tedy hlavni, podruzna a sdilend a to véetné historie
zmeén a odedtd. Je mozné vzdy dohledat, jak byla vyuzivana a hlavné jsou tyto vazby pouzity pfi refakturacich
provoznich nakladu.

Mezi hromadné funkce patfi nacitani spotfeb z externich zdroju (Excel, text, dbf, ...) ale ji jejich manualni
zadéni pomoci odectovych protokold ¢i protokold o hromadnych vymeénéch.

PFfi manualnim zpracovani odectl jsou provadény kontroly pro maximalni eliminaci lidské chybovosti, ¢imz se
snizuje mnozstvi naslednych oprav a reklamaci.

Odecéty m éfidel Vymeény m éridel Vnéjsi zdroje
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VYUCTOVANI

Problematika vyucétovani a rozuctovani je sama o sobé velmi obsahla a komplexni. Tomu odpovidaji i
moznosti systému, kdy vyuzivame kombinace rdznych parametrickych metod k pokud mozno jednoduché
definici pravidel pro nastaveni co — komu — kolik a jak se ma vypocitat. Obsazena metodika pIné pokryva
nejen Vyhlasku 372/2001 Sh., ale z praxe ziskané informace o procesech vyuctovani komerénich prostor se
vSemi moznymi a béznymi variantami.

Systém zahrnuje evidenci vstupnich néklad(, které je mozné ziskavat ze spolupracujiciho ekonomického
systému nebo je mozné je vkladat ru¢né. Moznosti je i manualni zadani vstupnich nakladi bez nutnosti
specifikace, z jakych polozek se skladaji. Diky tomu pak vlastni vyactovani maze probihat i davkové bez
nutnosti zasahu operatora. VSechny ¢innosti spojené s vyucétovanim jsou vratné a opakovatelné bez ovlivnéni
vstupnich parametri vyactovani. Pokud ma tedy uzivatel potfebnd opravnéni, muze vSe provadét
prostfednictvim uzivatelského rozhranni.

Vstupni naklady Vyhl. 372/2001 Sb. Odb érni mista

HELPDESK

VétSina moduld je vazana na konkrétni zpracovavanou spole¢nost. Modul Ukoly/Helpdesk je naopak uréeny
k tomu, aby sbiral a evidoval informace o pozadavcich na technickou Udrzbu a zasahy s rGdznou mirou
dalezitosti. Tento modul ma jak klasické dialogové rozhrani, tak svou webovou podobu. Je tedy mozné
pozadavky pfijimat i prostfednictvim vnéjSi aplikace a reagovat na né.

Planovani naklad G Hlidani termin G Ukolovani

WEBOVE SLUZBY

Tyto sluzby dokazi zajiStovat statisticka data prostfednictvim webovych stranek napf. v ramci intranetu
spole¢nosti, vyhodnoceni a vysledky pro management a BI, stejné tak je pomoci webovych sluzeb
zajiStovana externi komunikace napf. s bankovnimi Ustavy, rejstfiky a ostatnimi nebankovnimi institucemi,
které ulehéuji a zpfijemnuji praci s IS Reality.

€NB on-line Intranet XML
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PREDSTAVENI SYSTEMU CACHE

technologii vyrovnavacich paméti.

Systém Caché® je mimoradné vykonna databazova technologie nové
generace. Jako postrela¢ni databaze kombinuje objektovou databazi,
vysoce vykonny jazyk SQL a rychly pfistup k vicerozmérnym datiim. A
vSemi témito zpUsoby lze pfistupovat k tymz datim soucasné. Data jsou
popsana pouze jednou v jediném integrovaném slovniku dat a jsou
okamzité dostupna prostfednictvim vSech pristupovych metod. Systém
Caché poskytuje takovou Urover vykonu, rozSifitelnosti, rychlého
programovani a snadného pouziti, ktera je relaéni technologii
nedosazitelna.

Caché je ale mnohem vice nez samostatna databazova technologie.
Zahrnuje aplika¢ni server s progresivnimi moznostmi objektového
programovani, schopnost snadné integrace se Sirokou paletou
technologii a mimoradné vykonny databazovy stroj s jedine¢nou

Caché prekonava tradi¢ni databaze také tim, Ze zahrnuje bohaté prostfedi pro vyvoj propracovanych
webovych aplikaci vyuzivajicich jako klienta prohlize¢. Technologie CSP (Caché Server Pages) umozniuji
rychlé vyvijeni a spousténi dynamicky generovanych webovych stranek. Tisice uzivateld webu mohou
soucasné pristupovat do databazovych aplikaci, pomoci i pomérné levného hardwaru.

VYBRANE REFERENCE
AIG Lincoln CZ s.r.o.

AFI-EUROPE s.r.0. - Palac Flora a dalSi projekty

Rentel Facility Management s.r.o.
REFLECTA Development a.s.
Krijcos CS s.r.o.

ULIMEX s.r.o.

V Praze dne 23.3.2011
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